KEYNOTE

Erfolgsfaktor Unternehmenskultur
damit die digitale Transformation ein Erfolg wird

»Die Digitale Transformation fihrt mehr als alle Change-Prozesse seit der Indus-
trialisierung zu tiefgreifenden Veranderungen auf allen Ebenen unseres Lebens:
Esist weit mehr als eine technische oder strukturelle, sondern vor allem eine
menschliche und damit kulturelle Herausforderunag.

Die Komplexitat und Geschwindigkeit, einhergehend mit dem Generationen-

und Wertewandel, konnen wir nicht mehr mit altbewahrten Routinen handhaben.
Es braucht ein Update unserer mentalen Betriebssysteme, um unsere Wahrneh-
mungsfahigkeit zu erhohen, mehr differenzieren, anders bewerten und uns
somitanders verhalten zu konnen: Eine Leadership-Transformation beginnend
beim Topmanagement.”

BeateJunginger
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Leadership in digitalen Zeiten

Durch die digitale Transformation entfaltetsich eine neue Dynamikim Inner-
enderUnternehmen, diesich mitder Dynamik au3erhalb zunehmend poten-
ziert. Die Digitalisierung besitzt neben dertechnischen und wirtschaftlichen
Dimensionvor allem eine zutiefst menschliche Dimension. Sie verandert
namlich nichtnurunsere Produktions-, Vermarktungs-, Lebens- und Arbeits-
weisen, sondern auch die Art, wie wir die Welt erleben und kommunizieren.

Dasinden 80-erJahrendem militarischen Vokabularentsprungene Akronym
VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiquity) drickt dieser Tage das
Erlebenvieler Menschenin Zeiten der Digitalisierung aus. Die Auswirkungen
aufdas gesellschaftliche, berufliche und auch private Lebensind so kom-
plexundinterdependentwie die Veranderungeninihrem Ausmafl undihrer
Geschwindigkeitkaum berechenbarsind. Den Uberblick zu behalten, wird
immer schwieriger.

Die Psychologie, das bewusste und unbewusste Erleben und Verhalten von
Menschenistheutzutage derwohl grof3te Erfolgsfaktor, derinterne Prozesse
und notwendige Management-Initiativen, wie auch die Digitalisierung und
fordert, be- odergarverhindert.

Angste und Widerstdnde sind die gréRten Hindernisse auf dem Weg zu
grolRenVeranderungen, besonders derDigitalisierung. Auch die besten In-
novationenscheiternan denAngsten, dem Ego und dem fehlenden technis-
chen Know-how der Fihrungskrafte. Viel schlimmerist, sie sind sich dessen
nicht bewusst. Nurso lasstsich erkldren, dass laut aktuellerUmfragen, 80%
derUnternehmenslenker die Digitalisierung fir unabwendbar halten, aber
nur5 % einen konkreten Plan dafir haben.

Und dasinddie Gblichen Management-Strategien eher hinderlich als wirk-
sam. Es gilt dieser Komplexitatund Dynamik zunachst auf menschlicher
Ebenezubegegnenundsie miteinem grofReren Bewusstsein zu steuern,
aberauchzu antizipieren,um damitverbundene wahrscheinliche Probleme
und Konflikte garnichterstausbrechen zu lassen. Nurso werden die strate-
gischen Initiativenrund um die Digitale Transformation erfolgreich sein.
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Neue Losungen fur die eigene digitale Zukunft

In dieser Keynote geht es und die finf menschlichen Kernherausforderungen
der Digitalisierung:

1. Wiekdnnensich (alle) Fihrungskrafte, Mitarbeiterund Kunden
(noch mehr) firdie Digitalisierung begeistern und Lust aufVeranderung
bekommen?

2. Wasbrauchtes, damitalle Krafte in dieselbe Richtung geblindelt werden
konnenund jederweild, warum eswo hingehtund sich freiwillig diesem
hoherenZielunterordnet?

3. Wieerlangen Managereine agile Souveranitat, die esihnen ermaglicht,
mitruhigerHand, aberauch zligig nachhaltige Entscheidungen zu treffen?

4. Wiekonnendie unterschiedlichwahrgenommenen Veranderungs-
notwendigkeiten und daraus resultierenden -geschwindigkeiten
von Management, IT, Produktion, Vertrieb und Marketing synchronisiert
werden?

5. Welche Unternehmenskultur brauchtes, um erfolgreich zu sein
und hervorragende Mitarbeiter anzuziehen und zu halten?

Erstwenn diese Fragensinnvoll beantwortetsind undsich die (Fihrungs-)
kulturdes Unternehmens dahingehend verandert hat, kdnnen auch die
klassischen Erfolgstreiber, wie Strategien, Strukturen, Prozesse, etc. greifen.

+Eswird zwar viel (iber die Digitale Transformation gesprochen,

also Dinge anders zu machen, doch tatsdchlich sind Manager vor allem
damit beschdaftigtin alter Manier und mit grofSem Aktionismus andere
Dinge zu machen, und vollziehen somit eher eine Digitale Transaktion.
Fireine Transformation braucht es ein hGheres Bewusstsein lber seine
Wahrnehmung und sein Handeln, um diese den neuen Anforderungen
anpassen und so wirklich neue Wege gehen zu kénnen. Die Erkenntnis
das erst die kulturelle Transformation eine Digitale Transformation
ermaglicht, kommterst langsam in den Fiihrungsetagen an.”

BeateJunginger
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Beate Junginger
istGrinderinund Managing Partnerderaergon
inside-out leadership-transformation Minchen.

Beate undihrTeam unterstitzen Fihrungskrafte, Teams und Organisationen
von DAX-Konzernen wie Mittelstands- und Start-up-Unternehmen mit der
Konzeptionund Begleitung ganzheitlicher Transformationsprozesse und
Executive Coachingsin Europa, Nordamerika und Asien, um tragbare Sinn-
und Vertrauensgemeinschaften zu bilden und damitden unternehmerischen
Erfolg zu steigern.

Inihrem Buch Gesunde Psyche - Gesundes Immunsystem (Knaur/MensSana)
hatsich Beate rund um dasThema Burn-out mitden Interdependenzen zwi-
schen Psyche, Verhalten und Gesundheit auseinandergesetzt. Inder Folge
warsie als Coaching-Expertininunterschiedlichen Fernsehmagazinenim
ZDFund aufProSieben zu Gast.

Inden letztenJahren hatsiesich intensivmitden Transformationsheraus-
forderungen der Digitalisierung befasstund einige digitale Transformations-
prozesse begleitet. Sieist zertifizierter Scrum Masterund fihrtin
Kooperation mitdem BarrettValues Centre Kulturbefragungen in Teams

und Gesamtunternehmen durch.

Kirzlich erschienenist, dlead - Fiihren in digitalen Zeiten in dem sie sich mit
den Herausforderungen derDigitalen Transformation fir Fihrungskrafte
auseinandersetzt.

BeateJunginger

Managing Partneraergon-inside-outleadership transformation - Miinchen
Maximilianstrasse 43 -D-80538 Munchen

Fon +4989 24224750 - office@aergon.de

www.aergon.de
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»Digitalisierung im Unternehmen ist kein
Selbstldufer, sondern ein von Management aktiv
zu gestaltender Eingriffin die bestehenden
Produkte, Abldufe und Teams. Das geht nicht
intuitiv, und Erfahrung aus der Vergangenheit
hilft nur begrenzt. Jetztist die Zeit - und die
Chance!-die eigene Unternehmenskultur
neu zu erfinden.”

Alexander Gebauer
CEOAllianz Real Estate West Europe

Referenzen

»SPS unterstiitzt Unternehmen in der
Digitalisierung ihrer Geschdaftsprozesse.
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Transformation ist eine Unternehmenskultur,
die Proaktivitat und digitale Kompetenz
unterstiitzt.”

JorgVollmer, CEO SPSund Member ofthe
Swiss Post Executive Management
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